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Handleiding gebruik Elseco Servicebook App Monteurs

versie 17-5-2018.

Voorwoord

Deze instructie over het gebruik van de Elseco Servicebook App is bedoeld voor alle monteurs die
werkzaamheden verrichten aan installaties van klanten welke gebruik maken van Elseco monitoring.

Elseco is niet uw opdrachtgever, de eigenaar/beheerder van de installatie is uw opdrachtgever.
Elseco stelt de infrastructuur beschikbaar. Echter, als u vragen heeft over het gebruik van de Elseco
Servicebook App of andere Elseco apparatuur, schroomt u dan niet om contact met ons op te nemen
via info@elseco.nl of 035-695 51 00.

Privacy

Bij het installeren van de Elseco Servicebook App op uw telefoon geeft u toestemming voor toegang
tot o0.a. uw locatiegegevens en uw camera. Elseco gebruikt deze toegang uitsluitend voor het
verkrijgen van gegevens over de werkzaamheden die u bij de lift uitvoert. U bepaalt zelf welke foto’s
u aan de werkbon toevoegt en de GPS-locatie wordt opgeslagen aan het eind van de
werkzaamheden, indien u deze op uw telefoon aan heeft staan.

Waar haalt u de Elseco Servicebook App vandaan?

De Elseco Servicebook App staat in de App Store (Apple) en Play Store (Android) en is gratis op te
halen. Indien u werkt bij een liftenfirma met een eigen App Store dan staat de Elseco Servicebook

App daar in.
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o Afbeelding: de App in de App Store
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Inloggen

U heeft een gebruikersnaam en een wachtwoord nodig. Bij de meeste bedrijven wordt gebruik
gemaakt van een algemene gebruikersnaam, voor alle monteurs hetzelfde. Informeert u in uw
organisatie of dat voor u ook het geval is.

||
lglseco Helseco

ServiceBook ServiceBook

&9 E-mail adres uwinlognaam mailadres

&, Wachtwoord

Afbeeldingen: de schermen voor het inloggen.

Elseco kan eventueel achterhalen wat uw gebruikersnaam is. Uw wachtwoord kennen we echter
niet!

NB: Als u voor meerdere bedrijven werkt, bijvoorbeeld omdat u ZZP’er bent, zorgt u dan dat u voor
elk bedrijf de juiste inloggegevens weet!

Als u de verkeerde gegevens invoert krijgt u het volgende scherm te zien:

Fout

Kan niet inloggen. Gebruikersnaam

of wachtwoord fout.

Afbeelding: het scherm bij foute inlog
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Aanmelden bij een installatie

Op het moment dat u aan een installatie gaat werken wordt van u verwacht dat u de juiste installatie
selecteert in de Elseco Servicebook App. Dat kan op twee manieren.

Manier 1: door selecteren uit de lijst op uw telefoon (alleen als de GPS-locatie op de telefoon aan
staat)

= Lokatie
Scan

Dichtbij

Statenjachtlaan 2-178
EL41560TVIP

Statenjachtstraa
Rechts

000407)

Bezaanjachtplein 249 (Bibliotheek (let op ope...

G.J. Scheurleerweg 15-181 (8280)
1399-6015-1

Manier 2: door scannen van de QR-code op de gele sticker

Druk op de blauwe button “Scan nu”. De QR-code staat normaliter op de gele Elseco-sticker.

= Lokatie
Scan
Dichtbij

SIMKAART ONBRUIKBAAR
NA VERWIJDERING

ELSECO REGISTRATIE

Statenjachtlaan 2-178
EL41560TVIP

Statenjachtstraat 182-356 (FCL-000407)
Rechts

Bezaanjachtplein 249 (Bibliotheek (let op ope...

G.J. Scheurleerweg 15-181 (8280)
1399-6015-1

|
. melseco
e ™

f Cancel é> Cancel
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Raadplegen informatie

Vanuit de Elseco Servicebook App kunt u informatie over de installatie raadplegen.

U kunt de informatie benaderen door de drie puntjes rechtsboven aan te tippen.

= Op lokatie see = Op lokatie see

Laan der V.0.C. 114-136 (01400940, Laan der ... Laan der V.O.C. 11«
F1906 #115:30 F1906 @R Dashboard
Activiteiten Activiteiten EEI Files

] Logbook

C

STORING KEURING
ASSISTENTIE

S

STORING KEURING
ASSISTENTIE
ONDERHOUD REPARATIE
MODERNISERING

Ritten

10 000 32 000 10 000 32 000

sinds installatie datum

,(-

REPARATIE
MODERNISERING

ONDERHOUD

Ritten

sinds laatste sinds installatie datum sinds laatste
onderhoudsbeurt 20.06.2017 onderhoudsbeurt 20.06.2017
22.01.2018 22.01.2018

Bij de keuze “Dashboard” komt onder elkaar informatie over ritten, onderhoudsbeurten e.a.

tevoorschijn.

Dashboard Dagen sinds laatste keuring Afgelopen 12 maande

Ritten sinds laatste onderhoud
Afgelopen 12 maanden

<\

Dagen sinds laatste onderhoud

\fgelopen 12 maanden

87 453
1 0000 93 Dagen sinds laatste Dagen te gaan

Dagen gepasseerd keuring

Ritten gepasseerd

Deze grafieken staan onder elkaar.
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<

Beschikbaarheid

Dashboard

¢

Dashboard

Afgelopen 12 maanden

Preventief Onderhoud Afgelopen 12 maanden

Preventief onderhoud

o 22-01-2018 09:55 >
e Preventief onderhoud >
16-11-2017 15:.04
o Preventief onderhoud >
15-09-2017 11:16
o) 0,
100 % 0%
Beschikbaarheid Stilstand Preventief onderhoud 5
04-07-2017 14:47
Noodtelefoon
Preventief onderhoud 5
27-06-2017 10:47
(W <)
Preventief onderhoud 5
LAATSTE OPROEP OK MICROFOON & SPEAKER 20-06-2017 15:41
0K
Preventief onderhoud 5
12-05-2017 14:34

Bij keuze van “Files” kunt u diverse documenten en foto’s zien.

Noodoproen vanuit de lift ~ Afaclopen 12 maanden

Melseco

Dashboard

<

Noodoproep vanuit de lift  Afgelopen 12 maanden

Noodoproep vanuit de lift 5
o 22-01-2018 10:25

Noodoproep vanuit de lift S
o 27-06-2017 11:11

Noodoproep vanuit de lift 5

20-06-2017 16:10

Reparatie/Renovatie

Afgelopen 12 maanden

Reparatie/Renovatie
31-08-2017 13:30

Reparatie/Renovatie
30-08-2017 16:25

Storing Afgelopen 12 maanden

@ Lift buiten bedrijf 5
15-02-2018 1413

ﬁ Lift buiten bedrijf N

ServiceBook mll & 15:32 % 89% [mm)
< Files £ Files @ alarm.elseco.nl ¢
Keuringsrapporten Keuringsrapporten
= gsrapp o / UFTINSTITUUT %
_ 133500403-Laan der V.0.C. 114-136.pdf A RAPPORT KOPIE
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S

st e
BB Logboek (7] miting R —

Spen, p it
B Fotos o =N

J
£ 25 fanusn 208
© 25 fanuan 201
Resutast Gosdgeksud

[
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Zoals bijvoorbeeld het keuringsrapport.
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Bij keuze van de optie “Logbook” ziet u alle in het Elseco systeem vastgelegde meldingen. De testen
van de spreek-/luisterunits kunt u wegfilteren, en vervolgens kunt u ook op type activiteit filteren.

Logboek meldingen laden ..

Logbook

<

Filter Alle -~

Toon automatische testoproepen

Filter

<

Filter Onderhoud

Logbook

Toon automatische testoproepen

April
o
o
(]
o
(]
o

24-04-2018 18:51

23-04-201818:51

22-04-2018 18:51

22-04-2018 06:04

21-04-2018 18:51

20-04-2018 18:51

Logbook

Toon automatische testoproepen

N
April Januari
1000 ritten gepasseerd (totaal 100... > Preventief onderhoud
o 22-04-2018 06:04 e 22-01-2018 09:55
1000 ritten gepasseerd (totaal 900... N November

13-04-2018 05:49

1000 ritten gepasseerd (totaal 800...
04-04-201817:17

A\

Done

Preventief onderhoud
16-11-2017 15:04

September

Preventief onderhoud
15-09-2017 11:16

Juli
Alle Preventief onderhoud
Storing 04-07-2017 14:47
Inspectie X
Elseco Juni

Alle

Ontvangst van dagelijkse testoproe...

Ontvangst van dagelijkse testoproe...

Ontvangst van dagelijkse testoproe...

1000 ritten gepasseerd (totaal 100...

Ontvangst van dagelijkse testoproe...

Ontvangst van dagelijkse testoproe...

4 Logbook

Filter Alle

Toon automatische testoproepen
April

1000 ritten gepasseerd (totaal 100...
22-04-2018 06:04

1000 ritten gepasseerd (totaal 900...
13-04-2018 05:49

1000 ritten gepasseerd (totaal 800...
04-04-2018 17:17

Maart

1000 ritten gepasseerd (totaal 700...
25-03-2018 21:04

o 1000 ritten gepasseerd (totaal 600...
16-03-2018 08:47

1000 ritten gepasseerd (totaal 500...
06-03-2018 13:54

Op de activiteiten kunt u doorklikken om de vastgelegde informatie te bekijken.


http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjn-4CwnNLaAhUJKVAKHeNFAX8QjRx6BAgAEAU&url=http://jacobruinekool.nl/&psig=AOvVaw1SGrVuDLb7JG4WJzARmd14&ust=1524635601932233

=
Melseco

Selecteren van activiteit die u gaat uitvoeren
Druk op de button welke van toepassing is.

- Onderhoud

- Storing

- Assistentie bij keuring

- Reparatie/modernisering

— Op lokatie ses

IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sI6.)
Testkooi =+ 08:33

Activiteiten

Q

KEURING
ASSISTENTIE

STORING

,G

ONDERHOUD

REPARATIE
MODERNISERING

Ritten
sinds laatste sinds installatie datum
onderhoudsbeurt 20.03.2018
10.04.2018

Als u onderhoud kiest komt u in de werkbon voor Onderhoud terecht, zie volgende pagina.
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Onderhoud

Om met uw werkzaamheden te kunnen starten moet de vraag betreffende de LMRA (Last Minute
Risico Analyse) positief beantwoord worden. Dit is een eis van uw klanten.

Vervolgens ziet u het monteur symbool in beeld en heeft u de telefoon niet meer nodig tot u klaar
bent, TENZIJ u tijdens het werk een foto wilt nemen of gegevens wilt invullen.

Onderhoud ess Onderhoud ses
IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.) IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6.)
Testkooi Testkooi
Laatste Moment Risico Analyse Laatste Moment Risico Analyse

Uitgevoerd? Uitgevoerd? D

Onderhoud in uitvoering
Annuleren

Druk op "Volgende” om te starten met het invoeren van
uw gegevens.

Annuleren Volgende

U kunt als u klaar bent met het onderhoud de vragen in de digitale werkbon beantwoorden. De
velden met de vaste keuze-opties zijn verplicht.

Onderhoud Onderhoud Onderhoud

IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6.) lJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.) lJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.)
Testkooi Testkooi Testkooi

Rapportage Rapportage Rapportage

Bonnummer Bonnummer Bonnummer

} Administratief tussen u en klant

Resultaat Resultaat Resultaat
Toelichting Toelichting Toelichting

AV Done
Lift weer in bedrijf? Lift weer in bedrijf?

Bijlagen e e e e Bijlagen
A 'S DFGHJ KL
4 Z X CVBNM &
122 @ ¢ spatie return

In de velden zijn voorbeeldantwoorden neergezet. In de praktijk mag u de antwoorden formuleren.
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Onderhoud .o

Rapportage

Bonnummer
Administratief tussen u en klant

Resultaat

Toelichting
Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervangen

Lift weer in bedrijf?

\

AN Done

Succesvol uitgevoerd
Afgebroken

Onderhoud

Rapportage
Bonnummer

Administratief tussen u en klant

Resultaat

Afgebroken

Toelichting

Moest weg, opsluiting. Wel viel op dat de put vol papier
ligt.

Lift weer in bedrijf?

s Done

12 3 45 6 7 8 90
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Onderhoud

Rapportage

Bonnummer

Administratief tussen u en klant

Resultaat

Afgebroken  ~

Toelichting
Moest weg, opsluiting. Wel viel op dat de put vol papier

| @)

Lift weer in bedrijf?

Bijlagen

|k vertrek nu

Annuleren

Het toevoegen van foto’s of film kunt u doen door op het grijze vierkantje met de ‘+’ te drukken. U
kunt dan kiezen uit foto’s maken, selecteren uit uw galerij (pas op!) of een filmpje maken. Een filmpje
is beperkt tot 30 seconden lengte. U ziet de thumbnail van hetgeen u ge-upload heeft. Op Android

ziet de galerij er wat anders uit.

Bijlagen toevoegen

Maak een foto
Maak meeredere foto's
Selecteer bestand

Video opnemen

l Annuleren

all KPNNL 5 08:36 % 39%m |

Select an Album

Cancel

Camera Roll
1281

COLLECTIONS

My Photo Stream
1000

WhatsApp
284

SMART COLLECTIONS

Bursts

1%

Recently Added
— 134

Onderhoud sse

Bonnummer

Administratief tussen u en klant

Resultaat

Afgebroken

Toelichting
Moest weq, opsluiting. Wel viel op dat de put vol papier

«©

Lift weer in bedrijf?

Bijlagen

Annuleren

Ik vertrek nu

Door op de thumbnail te drukken kunt u een verkeerd geselecteerde foto weer verwijderen.
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Na de button “lk vertrek nu” komt de vraag of u het rapport wilt verzenden.

Bonnummer
e.g. 12345

Toelichting
Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervangen

Lift weer in bedrijf?

Wilt u het rapport nu verzenden?

Bijlagen Succesvol apgeslagen

o

Annuleren Ik vertrek nu
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Storing

U kiest de button storing voordat u met de werkzaamheden gaat beginnen.

- PRt

IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6. ) IUsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6) IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze 5|Ei_
Testkooi +108:3 Testkooi + 08 Testkooi =1 08:37
Activiteiten Laatste Moment Risico Analyse Laatste Moment Risico Analyse

Uitgevoerd? Uitgevoerd? O
Q Storing in uitvoering

KEURING Annuleren
ASSISTENTIE Druk op “Volgende” om te starten met het invoeren van
uw gegevens.

&

STORING

’C

REPARATIE '
MODERNISERING m
Ritten
O ‘I 00 Annuleren Volgende
sinds laatste sinds installatie datum
onderhoudsbeurt 20.03.2018
24.04.2018

M

ONDERHOUD

Na het akkoord geven van de LMRA gaat u aan de slag. U heeft de telefoon niet nodig, behalve voor
het maken van foto’s indien gewenst.
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Als u de storing heeft verholpen, vult u de vragen in de digitale werkbon in.

Storing

Storing

Storing

Welk onderdeel Is In storing gegaan ?
|Jsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.) IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6.) Zelf invullen, bv. Deuraandrijving
Testkooi +108:37 Testkooi #]08:37

Wat is het gevolg van deze storing?
Rapportage Rapportage

-
Bonnummer Bonnummer
e.g. 12345 Administratief tussen u en klant Wat is de oorzaak van de storing?
Gegevens melder Gegevens melder
Bijvoorbeeld: mw de vries van nummer 8 Wijze van reparatie

Welk onderdeel is in storing gegaan? Welk onderdeel is in storing gegaan?

Zelf invullen, bv. Deuraandrijving Hoe groot is de kans op herhaling?

N ina?
Wat is het gevolg van deze storing? A vV Done AV Done

Wat is de oorzaak van de storing? Y D WD G WD WD G W G S

& z X ¢ vbnm® Lift staat stil
Lift staat stil + opsluiting

Wijze van reparatie

Hoe groot is de kans op herhaling?

Storing see Storing Storing

Wat is het gevolg van deze storing?

Wat is de oorzaak van de storing?

Lift steatstil = Wijze van reparatie

Slitage = Onderdeel vervangen ~ ~
Wat is de corzaak van de storing? " :
Wi t
. ljz€ van reparatie Hoe groot is de kans op herhaling?
Wijze van reparatie Hoe groot is de kans op herhaling? Toelichting
- - Bijvoorbeeld Hoofdlage
Hoe groot is de kans op herhaling? Toelichting
. Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervangen Lift weer in bedrijf? ‘
Toelichting
Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervanger | ift weer in hadriif? Bijlagen
AN Done ~ NV Done 2NN Done
Slijtage Onderdeel vervangen
Verkeerd gebruik Onderdeel gerepareerd/afgesteld Gemiddeld

Vandalisme Onderdeel schoongemaakt Groot
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Hieronder kunt u zien hoe een foutief geselecteerde afbeelding is te verwijderen door op de
betreffende thumbnail te drukken.

Storing ee Storing

Toelichting Wijze van reparatie

De aandrijving was krom, er heeft iets tussen gezeten

denk ik. Alles werkt nu weer| Onderdeel vervangen =

Hoe groot is de kans op herhaling?
Lift weer in bedrijf?

A Gemiddeld ~ ~
Bijlagen Toelichting
De aandrijving was krom, er heeft iets tussen gezeten
denk ik. Alles werkt nu weer.
Weet u zeker dat u deze bijlage wilt
verwijderen?
Lift weer in bedrijf? [ @)
e Bijlagen
Y Done

12 3 45 6 7 8 90

Y W W W W W W W W w—

- ) e e

D W W G U W W W S w—

. - — ~ - 7 — - -~ ' - .
. . - AnHUIeren

Het afsluiten van de actviteit gaat hetzelfde als bij Onderhoud.

Annuleren Ik vertrek nu

Wilt u het rapport nu verzenden?
Succesvol opgeslagen
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Assistentie bij keuring

De methodiek bij de activiteit ‘Assistentie bij keuring” is identiek aan de voorgaande voorbeelden.

Assistentie bij keuring Assistentie bij keuring Assistentie bij keuring
IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6.) |Jsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze sl6.) lJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.)
Testkooi +108:44 Testkooi =+ 08:44 Testkooi +) 08:44
Laatste Moment Risico Analyse Laatste Moment Risico Analyse Rapportage
Uitgevoerd? Uitgevoerd? () Bonnummer

- e.g. 12345
Assistentie bij keuring in uitvoering
Annuleren Type keuring
Druk op "Volgende” om te starten met het invoeren van -

uw gegevens.
Referentie nummer

Toelichting

ml Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervangen
Lift weer in bedrijf?
Annuleren Volgende

Bijlagen

Wel zal u de vraag krijgen welk soort keuring u bij assisteert.

Assistentie bij keuring see

IJsselmeerweg 1 (Demonstratie Lift / grijze s16.)
Testkooi +*) 08:44

Rapportage

Bonnummer

Administratief

Type keuring

Referentie nummer
AN Done

Installatie keuring
Moderniseringskeuring

Periodieke keuring
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=
Melseco

Reparatie/Modernisering

De methodiek bij de activiteit “Reparatie/renovatie” is identiek aan de voorgaande voorbeelden.

Reparatie/Modernisering sse Reparatie/Modernisering ese
IJsselmeerweg 1 IJsselmeerweg 1
Leer unit. »13:41 Leer unit +13:41
Laatste Moment Risico Analyse Rapportage

Uitgevoerd? o Bonnummer

Administratief
Reparatie/Modernisering in uitvoering
Waar bestaat de aanpassing uit?

Druk op “Volgende” om te starten met het invoeren van Nieuwe besturing en regeling
uw gegevens.

Resultaat

n'. N N Done
Annuleren Volgende o
=i

Afgebroken

In de afbeeldingenb hieronder ziet u wat gebeurd als u op het eind niet op “lk vertrek nu” drukt maar
op “Annuleren”. U annuleert dan de complete aciviteit, bijvoorbeeld als u bij de verkeerde lift werkt.

Reparatie/Modernisering _

Waar bestaat de aanpassing uit? Toelichting
Bijvoorbeeld Hoofdlagers vervangen

Nieuwe besturing en regeling

Resultaat
Lift weer in bedrijf? (
Succesvol uitgevoerd ¥ S
Toelichting Bijlagen
Vrije tekst

Wilt u deze activiteit echt afbreken?
Activiteit afgebroken
Lift weer in bedrijf? ()
Nee
Annuleren Ik vertrek nu

Bijlagen

Annuleren Ik vertrek nu
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